
Приложение 1 

к приказу управления образования 

администрации Ракитянского района 

от «10» февраля 2020 года № 209-11-179 

 

План по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг по итогам 19 этапа в 2020  году дошкольными образовательными учреждениями 

 
№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные мероприятия 

по устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

МДОУ «Детский сад №1» общеразвивающего вида Ракитянского района Белгородской области 

 

1.  Отсутствие сведений о количестве 

вакантных мест для приема (перевода) 

по каждой образовательной программе, 

профессии, специальности, 

направлению подготовки (на места, 

финансируемые за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, по 

договорам об образовании за счет 

средств физических и (или) 

юридических лиц) 

 

Создание на официальном 

сайте МДОУ раздела, 

содержащего информацию о 

количестве вакантных мест 

для приема детей 

До 

1.03.2020 г. 

Милюкова Наталья 

Петровна, старший 

воспитатель 

  

МДОУ «Детский сад № 8» Ракитянского района Белгородской области 

2. Отсутствие копии плана финансово-

хозяйственной деятельности 

образовательной организации, 

утвержденного в установленном 

законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 

сметы образовательной организации 

  Калашникова Елена 

Ивановна, заведующий 

МДОУ 

Копия плана финансово-

хозяйственной деятельности 

образовательной организации 

имеется 

10.10.2019 г. 



 

III. Доступность услуг для инвалидов 

МДОУ «Детский сад №1» общеразвивающего вида Ракитянского района Белгородской области 

1. Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата 

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

МДОУ 

Сверчкова Елена 

Юрьевна, заведующий 

МДОУ 

  

2 Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

Создание в МДОУ 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических  

помещений 

До  

1.09.2020 г. 

Сверчкова Елена 

Юрьевна, заведующий 

МДОУ 

  

3. Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории МДОУ, не было 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

зрения и 

слуха в 

МДОУ 

Сверчкова Елена 

Юрьевна, заведующий 

МДОУ 

  

4 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МДОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

зрения и 

слуха в 

МДОУ 

Сверчкова Елена 

Юрьевна, заведующий 

МДОУ 

  

МДОУ «Детский сад №3» Ракитянского района Белгородской области 

5 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

Даниленко Галина 

Ивановна, заведующий 

МДОУ 

  



кресла-коляски  

отсутствовали.  

Приобретение сменных 

кресел-колясок 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

МДОУ 

6 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МДОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

зрения и 

слуха в 

МДОУ 

Даниленко Галина 

Ивановна, заведующий 

МДОУ 

  

МДОУ «Детский сад №4» общеразвивающего вида Ракитянского района Белгородской области 

7 Отсутствие оборудованных входных 

групп пандусами/подъемными 

платформами 

В рамках государственной 

программы «Доступная 

среда» будет установлен 

пандус. 

До 2021 г. Молчанова Татьяна 

Александровна, 

заведующий МДОУ 

  

8 Отсутствие адаптированных лифтов, 

поручней, расширение дверных 

проемов 

В рамках государственной 

программы «Доступная 

среда» будет произведено 

расширение дверных 

проемов 

До 2021 г. Молчанова Татьяна 

Александровна, 

заведующий МДОУ 

  

9 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

До 2021 г. Молчанова Татьяна 

Александровна, 

заведующий МДОУ 

  

10 Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

В рамках государственной 

программы «Доступная 

среда» будет произведено 

оборудование санитарно-

гигиенических  помещений 

До 2021 г. Молчанова Татьяна 

Александровна, 

заведующий МДОУ 

  

11 Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

Молчанова Татьяна 

Александровна, 

заведующий МДОУ 

  



обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории МДОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

детей с 

нарушением  

зрения и 

слуха в 

МДОУ 

12 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МДОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

зрения и 

слуха в 

МДОУ 

Молчанова Татьяна 

Александровна, 

заведующий МДОУ 

  

13 Отсутствие возможности 

предоставления образовательных услуг 

на дому или в дистанционном режиме 

(для родителей обучающихся) 

На момент проверки 

отсутствовал запрос о 

предоставлении 

образовательных услуг на 

дому или в дистанционном 

режиме. 

Создание условий 

предоставления 

образовательных услуг на 

дому.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей, 

которым 

необходимы 

предоставлен

ия 

образователь

ных услуг на 

дому 

Молчанова Татьяна 

Александровна, 

заведующий МДОУ 

  

МДОУ «Детский сад № 5» Ракитянского района Белгородской области 

14 Отсутствие оборудованных входных 

групп пандусами/подъемными 

платформами 

Установка пандуса. До 2021 г. Гущина Валентина 

Васильевна, 

заведующий МДОУ 

  

15 Отсутствие доступности входа и 

передвижения по территории 

образовательной организации для 

инвалидов и маломобильных групп 

населения   

Создание специальных 

условий доступности входа 

и передвижения на 

территории МДОУ для 

инвалидов и маломобильных 

групп населения. 

До 2021 г. Гущина Валентина 

Васильевна, 

заведующий МДОУ 

  

16 Отсутствие адаптированных лифтов, 

поручней, расширение дверных 

проемов 

Произвести расширение 

дверных проемов. 

До 2021 г. Гущина Валентина 

Васильевна, 

заведующий МДОУ 

  

17 Отсутствие специально оборудованных Создание в МДОУ До 2021 г. Гущина Валентина   



санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических  

помещений 

Васильевна, 

заведующий МДОУ 

18 Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории МДОУ, не было 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

зрения и 

слуха в 

МДОУ 

Гущина Валентина 

Васильевна, 

заведующий МДОУ 

  

19 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МДОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

зрения и 

слуха в 

МДОУ 

Гущина Валентина 

Васильевна, 

заведующий МДОУ 

  

МДОУ «Детский сад № 8» Ракитянского района Белгородской области 

20 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата 

Калашникова Елена 

Ивановна, заведующий 

МДОУ 

  

21 Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

Создание в МДОУ 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических  

помещений 

До 2021 г. Калашникова Елена 

Ивановна, заведующий 

МДОУ 

  

22 Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

обеспечивающих 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

Калашникова Елена 

Ивановна, заведующий 

МДОУ 

  



ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории МДОУ, не было 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

нарушением  

зрения и 

слуха в 

МДОУ 

23 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МДОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

зрения и 

слуха в 

МДОУ 

Калашникова Елена 

Ивановна, заведующий 

МДОУ 

  

24 Отсутствие возможности 

предоставления образовательных услуг 

на дому или в дистанционном режиме 

(для родителей обучающихся) 

На момент проверки 

отсутствовал запрос о 

предоставлении 

образовательных услуг на 

дому или в дистанционном 

режиме. 

Создание условий 

предоставления 

образовательных услуг на 

дому.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей, 

которым 

необходимо 

предоставлен

ие 

образователь

ных услуг на 

дому или 

дистанционн

о 

Калашникова Елена 

Ивановна, заведующий 

МДОУ 

  

МБДОУ «Детский сад № 11» Ракитянского района Белгородской области 

25 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

МБДОУ 

Дубровская Ольга 

Ивановна, заведующий 

МДОУ 

  

26 Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

Создание в МБДОУ 

специально оборудованных 

До 2021 г. Дубровская Ольга 

Ивановна, заведующий 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

организации санитарно-гигиенических  

помещений 

МДОУ 

27 Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории МБДОУ, не 

было Создание условий для 

детей с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

зрения и 

слуха в 

МБДОУ 

Дубровская Ольга 

Ивановна, заведующий 

МДОУ 

  

28 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МБДОУ, не 

было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

зрения и 

слуха в 

МБДОУ 

Дубровская Ольга 

Ивановна, заведующий 

МБДОУ 

  

29 Отсутствие возможности 

предоставления образовательных услуг 

на дому или в дистанционном режиме 

(для родителей обучающихся) 

На момент проверки 

отсутствовал запрос о 

предоставлении 

образовательных услуг на 

дому или в дистанционном 

режиме.   

Создание условий 

предоставления 

образовательных услуг на 

дому.  

По мере 

поступления 

запроса о 

получении 

образования 

на дому или 

дистанционн

о 

Дубровская Ольга 

Ивановна, заведующий 

МБДОУ 

  



Приложение 2 

к приказу управления образования 

администрации Ракитянского района 

от «10» февраля 2020 года № 209-11-179 

 

План по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг по итогам 19 этапа в 2020  году общеобразовательными учреждениями 

 
№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные мероприятия 

по устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

МОУ «Солдатская средняя общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

1. Отсутствует документ о порядке 

оказания платных образовательных 

услуг, в том числе образец договора об 

оказании платных образовательных 

услуг , документ об утверждении 

стоимости обучения по каждой 

образовательной программе 

  Короткий Михаил 

Анатольевич, директор 

На сайте МОУ в разделе 

платные образовательные 

услуги  размещена информация 

о том, что платные 

образовательные услуги не 

оказываются.   

 С 2017 г. 

МОУ «Васильевская  основная общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

2 Отсутствие документа об установлении 

размера платы, взимаемой с родителей 

(законных представителей) за 

содержание детей в образовательной 

организации, реализующей 

образовательные программы 

начального общего, основного общего 

или среднего общего образования, если 

в такой образовательной организации 

созданы условия для проживания 

обучающихся в интернате, либо за 

осуществление присмотра и ухода за 

детьми в группах продленного дня в 

образовательной организации, 

  Гончарова Рия 

Мухтаровна, директор 

На сайте МОУ в разделе 

платные образовательные 

услуги  размещена информация 

о том, что платные 

образовательные услуги не 

оказываются.   

 С 2017 г. 



реализующей образовательные 

программы начального общего, 

основного общего или среднего общего 

образования 

МОУ «Зинаидинская  основная общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

3 Отсутствие копии плана финансово-

хозяйственной деятельности 

образовательной организации, 

утвержденного в установленном 

законодательством РФ порядке, или 

бюджетной сметы образовательной 

организации 

   Кудинова Лилия 

Викторовна, директор 

Копия плана финансово-

хозяйственной деятельности 

образовательной организации 

имеется 

с 30.08.2019 г. 

4 Отсутствуют сведения о наличии и 

условиях предоставления 

обучающимся стипендий, мер 

социальной поддержки, о наличии 

общежития, интерната, в том числе 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ОВЗ, 

количестве жилых помещений в 

общежитии, интернате для 

иногородних обучающихся, 

формирование платы за проживание в 

общежитии 

  Кудинова Лилия 

Викторовна, директор 

На сайте  МОУ в разделе 

«Виды материальной 

поддержки» имеется 

информация  о том, что 

общеобразовательная 

организация не имеет 

общежития, интерната. 

Стипендии не предоставляются 

с 1.12.2018 г. 

5 Отсутствуют сведения о 

трудоустройстве выпускников 

На момент проверки 

выпускники в 2019 г.  

отсутствовали 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей в 9 

класс. 

Кудинова Лилия 

Викторовна, директор 

  

6 Отсутствие документа об установлении 

размера платы, взимаемой с родителей 

(законных представителей) за 

содержание детей в образовательной 

организации, реализующей 

образовательные программы 

начального общего, основного общего 

или среднего общего образования, если 

в такой образовательной организации 

созданы условия для проживания 

обучающихся в интернате, либо за 

осуществление присмотра и ухода за 

  Кудинова Лилия 

Викторовна, директор 

На сайте МОУ в разделе 

платные образовательные 

услуги  размещена информация 

о том, что платные 

образовательные услуги не 

оказываются.   

с 1.12.2018 г. 



детьми в группах продленного дня в 

образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального общего, 

основного общего или среднего общего 

образования 

МОУ «Меловская основная общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

7 Отсутствие документа об установлении 

размера платы, взимаемой с родителей 

(законных представителей) за 

содержание детей в образовательной 

организации, реализующей 

образовательные программы 

начального общего, основного общего 

или среднего общего образования, если 

в такой образовательной организации 

созданы условия для проживания 

обучающихся в интернате, либо за 

осуществление присмотра и ухода за 

детьми в группах продленного дня в 

образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального общего, 

основного общего или среднего общего 

образования 

  Капустин Анатолий 

Егорович, директор 

На сайте МОУ в разделе 

платные образовательные 

услуги  размещена информация 

о том, что платные 

образовательные услуги не 

оказываются.   

 С 2017 г. 

II. Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления услуг 

МОУ «Вышнепенская основная общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

1. Отсутствие комфортной зоны отдыха 

(ожидания), оборудованной мебелью 

Оборудовать зону отдыха в 

МОУ для обучающихся  

До 2021 г. Дурманова Татьяна 

Васильевна, директор 

  

МОУ «Зинаидинская  основная общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

2 Отсутствует навигация внутри 

организации 

  Кудинова Лилия 

Викторовна, директор 

Навигация внутри организации 

имеется  

с 10.10.2019 г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

МОУ «Бобравская средняя общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

1 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

Остапенко Любовь 

Николаевна, директор 

  



о аппарата в 

МОУ 

2 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

МОУ 

Остапенко Любовь 

Николаевна, директор 

  

МОУ «Дмитриевская средняя общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

3 Отсутствие адаптированных лифтов, 

поручней, расширение дверных 

проемов 

Расширение дверных 

проемов 

До 2021 г. Переверзева Виктория 

Владимировна, 

директор 

  

4 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

школе 

Переверзева Виктория 

Владимировна, 

директор 

  

5 Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

Создание в МОУ 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических  

помещений 

До 2021 г. Переверзева Виктория 

Владимировна, 

директор 

  

6 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

школе 

Переверзева Виктория 

Владимировна, 

директор 

  

МОУ «Ракитянская  средняя общеобразовательная школа № 3 имени Н.Н. Федутенко» Ракитянского района Белгородской области  

7 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

Шатная Марина 

Николаевна, директор 

  



которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

школе 

8 Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории МОУ, не было 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

МОУ 

Шатная Марина 

Николаевна, директор 

  

9 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

МОУ 

Шатная Марина 

Николаевна, директор 

  

МОУ «Солдатская средняя общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

10 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

школе 

Короткий Михаил 

Анатольевич, директор 

  

11 Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

Короткий Михаил 

Анатольевич, директор 

  



обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории МОУ, не было 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

МОУ 

12 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

МОУ 

Короткий Михаил 

Анатольевич, директор 

  

МОУ «Васильевская основная общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

13 Отсутствие оборудованных входных 

групп пандусами/подъемными 

платформами 

Установка пандуса До2021 г. Гончарова Рия 

Мухтаровна, директор 
  

14 Отсутствие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов 

Оборудовать стоянку для 

автотранспортных  средств 

инвалидов.  

До 2021 г. Гончарова Рия 

Мухтаровна, директор 
  

15 Отсутствие адаптированных лифтов, 

поручней, расширение дверных 

проемов 

На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимо 

расширение дверных 

проемов отсутствовали 

Произвести расширение 

дверных проемов. 

До 2021 г. Гончарова Рия 

Мухтаровна, директор 
  

16 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

школе 

Гончарова Рия 

Мухтаровна, директор 
  

17 Дублирование для инвалидов по слуху На момент проверки детей с По мере Гончарова Рия   



и зрению звуковой и зрительной 

информации 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории МОУ, не было 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

МОУ 

Мухтаровна, директор 

18 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

МОУ 

Гончарова Рия 

Мухтаровна, директор 
  

МОУ «Вышнепенская основная общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

19 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

МОУ 

Дурманова Татьяна 

Васильевна, директор 
  

20 Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

Создание в школе 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических  

помещений 

До 2021 г. Дурманова Татьяна 

Васильевна, директор 
  

21 Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории МОУ, не было 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

Дурманова Татьяна 

Васильевна, директор 
  



Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

МОУ 

22 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

МОУ 

Дурманова Татьяна 

Васильевна, директор 
  

МОУ «Зинаидинская основная общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

23 Отсутствие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов 

Оборудовать стоянку для 

автотранспортных  средств 

инвалидов.  

До 2021 г. Кудинова Лилия 

Викторовна, директор 
  

24 Отсутствие адаптированных лифтов, 

поручней, расширение дверных 

проемов 

На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимо 

расширение дверных 

проемов отсутствовали. 

Произвести расширение 

дверных проемов.  

До 2021 г. Кудинова Лилия 

Викторовна, директор 
  

25 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

МОУ 

Кудинова Лилия 

Викторовна, директор 
  

26 Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

Создание в школе 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических  

помещений 

До 2021 г. Кудинова Лилия 

Викторовна, директор 
  

27 Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

Кудинова Лилия 

Викторовна, директор 
  



обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории МОУ, не было 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

МОУ 

28 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории МОУ, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

МОУ 

Кудинова Лилия 

Викторовна, директор 
  

МОУ «Меловская основная общеобразовательная школа» Ракитянского района Белгородской области 

29 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

школе 

Капустин Анатолий 

Егорович, директор 
  

30 Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

Создание в школе 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических  

помещений 

До 2021 г. Капустин Анатолий 

Егорович, директор 

  

31 Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории школы, не было 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

школе 

Капустин Анатолий 

Егорович, директор 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории школе, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в 

школе 

Капустин Анатолий 

Егорович, директор 

  



Приложение 3 

к приказу управления образования 

администрации Ракитянского района 

от «10» февраля 2020 года № 209-11-179 

 

План по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг по итогам 19 этапа в 2020  году организациями дополнительного образования 

 
№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные мероприятия 

по устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

МБУ ДО «Ракитянская станция юных натуралистов» Ракитянского района Белгородской области 

1. Соответствие информации о 

деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на 

общедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку 

(форме), установленным 

законодательными и иными 

нормативными правовыми актами 

Российской Федерации 

Своевременная 

актуализация информации 

на сайте  

Еженедельно Кукса  Инна 

Михайловна, 

заместитель директора 

  

МАУ ДО «Ракитянский Дом детского творчества» Ракитянского района Белгородской области 

2. Соответствие информации о 

деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на 

общедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку 

(форме), установленным 

законодательными и иными 

нормативными правовыми актами 

Российской Федерации 

Своевременная 

актуализация информации 

на сайте  

Еженедельно Гончарова Лариса 

Алексеевна, директор 
  

III. Доступность услуг для инвалидов 

МБУ ДО «Ракитянская станция юных натуралистов» Ракитянского района Белгородской области 

1. Отсутствие оборудованных входных Выполнение данного     



групп пандусами/подъемными 

платформами 

критерия зависит от 

учреждений, на базе 

которых ведутся занятия 

объединений МБУ ДО 

«Ракитянская станция юных 

натуралистов», так как по 

юридическому и 

фактическому адресу 

учреждения учебная 

деятельность не реализуется. 

Административный кабинет 

МБУ ДО «Ракитянская 

станция юных 

натуралистов» находится в  

МБУК «Культурно-

исторический центр им. 

князей Юсуповых»  на праве 

безвозмездного  

пользования, что не дает 

права вносить свои 

изменения  в рамках  

обеспечения  доступности  

данного кабинета  для  

инвалидов 

 Отсутствие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств  инвалидов 

    

 Отсутствие адаптированных лифтов, 

поручней, расширение дверных 

проемов 

    

 Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

    

 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

ДОП 

Глущенко Светлана 

Михайловна, директор 
  

 Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории ДОП, не было 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в ДОП 

Глущенко Светлана 

Михайловна, директор 

  



Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

 Отсутствие  возможности 

предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории ДОП, не было. 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в ДОП 

Глущенко Светлана 

Михайловна, директор 

  

 Помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность 

сопровождения работниками 

организации) 

Провести обучение 

(инструктирование) 

работников ДОП по 

сопровождению 

маломобильных групп 

населения 

До 1.03.2020 

г. 

Глущенко Светлана 

Михайловна, директор 

  

 Отсутствие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

На момент проверки 

отсутствовал запрос о 

предоставлении 

образовательных услуг на 

дому или в дистанционном 

режиме. 

Создание условий 

предоставления 

образовательных услуг на 

дому.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей, 

которым 

необходимы 

предоставлен

ия 

образователь

ных услуг на 

дому 

Глущенко Светлана 

Михайловна, директор 

  

МАУ ДО «Ракитянский Дом детского творчества» Ракитянского района Белгородской области 

1 Отсутствие оборудованных входных 

групп пандусами/подъемными 

платформами 

Выполнение данных 

критериев зависит от 

учреждений, на базе 

которых ведутся занятия 

объединений МАУ ДО 

«Ракитянский Дом детского 

творчества», так как по 

юридическому и 

фактическому адресу 

учреждения учебная 

деятельность не реализуется. 

    

2 Отсутствие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств  инвалидов 

    

3 Отсутствие адаптированных лифтов, 

поручней, расширение дверных 

проемов 

    

4 Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

    



Административный кабинет 

МАУ ДО «Ракитянский Дом 

детского творчества» 

находится в  МБУК 

«Культурно-исторический 

центр им. князей 

Юсуповых»  на праве 

безвозмездного  

пользования, что не дает 

права вносить свои 

изменения  в рамках  

обеспечения  доступности  

данного кабинета  для  

инвалидов 

5 Отсутствие сменных кресел-колясок На момент проверки дети с 

нарушением опорно-

двигательного аппарата, 

которым необходимы 

кресла-коляски  

отсутствовали. 

Приобретение сменных 

кресел-колясок.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

опорно-

двигательног

о аппарата в 

ДОП 

Гончарова Лариса 

Алексеевна, директор 
  

6 Дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и  зрения, 

требующих специальных 

средств и приспособлений, 

обеспечивающих 

ориентацию и свободное 

передвижение детей по 

территории ДОП, не было 

Создание условий для детей 

с нарушением слуха и  

зрения. 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

зрения в ДОП 

Гончарова Лариса 

Алексеевна, директор 

  

7 Отсутствие  возможности 

предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика 

На момент проверки детей с 

нарушением слуха и зрения, 

которым необходимы услуги 

сурдопедагога 

(тифлосурдопереводчика) на 

территории ДОП, не было. 

Создание условий для детей 

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей с 

нарушением  

слуха и 

Гончарова Лариса 

Алексеевна, директор 

  



 

с нарушением слуха и  

зрения. 

зрения в ДОП 

8 Помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность 

сопровождения работниками 

организации) 

Провести обучение 

(инструктирование) 

работников ДОП по 

сопровождению 

маломобильных групп 

населения 

До 1.03.2020 

г. 

Гончарова Лариса 

Алексеевна, директор 

  

9 Отсутствие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

На момент проверки 

отсутствовал запрос о 

предоставлении 

образовательных услуг на 

дому или в дистанционном 

режиме. 

Создание условий 

предоставления 

образовательных услуг на 

дому.  

По мере 

необходимос

ти, в случае 

поступления 

детей, 

которым 

необходимы 

предоставлен

ия 

образователь

ных услуг на 

дому 

Гончарова Лариса 

Алексеевна, директор 

  


